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              ลับ
	      การสำรวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบ
โลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 (โครงการนำร่อง)

	(  วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทำการสำรวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความสามารถในการจัดการด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการในภาคการค้า ได้แก่ การขายส่ง การขายปลีก เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการจัดทำดัชนีชี้วัด (KPIs) ที่จำเป็นสำหรับการประเมินผลระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย
ทั้งนี้ หากได้รับความร่วมมือจากท่านผู้ประกอบการที่ตกเป็นตัวอย่างด้วยดี จะทำให้ข้อมูลสถิติที่ได้จากผลการสำรวจมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้วางแผนพัฒนาธุรกิจของประเทศ เพื่อใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา และการวางแผนระบบโลจิสติกส์ของประเทศ รวมทั้งเป็นข้อมูลในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก
(  การนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้ผู้ใช้ทั้งในภาครัฐ เอกชน และประชาชน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ดังนี้
ภาครัฐ : ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เชิงมหภาค  ได้แก่ ใช้ประกอบการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศให้มีทิศทางที่ชัดเจน เพื่อผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของภูมิภาค และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ภาคเอกชน : ใช้เป็นเครื่องมือของผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบธุรกิจในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมในการปรับตัวภายใต้ระบบเศรษฐกิจไร้พรมแดนที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ในการเปรียบเทียบผลการประกอบการกับค่าเฉลี่ยของประเทศเพื่อทราบจุดยืนของตนเอง และเตรียมแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทั้งทางด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ และเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์



	ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบสอบถาม ติดต่อสอบถามได้ที่







· สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีหน้าที่ต้องรักษาความลับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม

มาตรา ๑๕ บรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายที่ได้มาตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องถือเป็นความลับโดยเคร่งครัด ห้ามมิให้ผู้ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้มีหน้าที่เก็บรักษา เปิดเผยข้อมูลนั้นแก่บุคคลใดซึ่งไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่
(๑) เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่ต้องหาว่ากระทำความผิดตามพระราชบัญญัตินี้
(๒) เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดทำสถิติ วิเคราะห์หรือวิจัย ทั้งนี้เท่าที่ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล และต้องไม่ระบุหรือเปิดเผยถึงเจ้าของข้อมูล
· การให้ข้อมูล / การตอบแบบสอบถาม

มาตรา ๑๘ ผู้ใดไม่ให้ข้อมูล หรือไม่กรอกแบบสอบถามตามวิธีการที่กำหนดในประกาศตามมาตรา ๑๐ หรือไม่ส่งคืนแบบสอบถามที่ได้กรอกรายการแล้วแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงาน ภายในระยะเวลาที่กำหนดในประกาศตามมาตรา ๑๐ (๔) หรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๑๒ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสามพันบาท
มาตรา ๑๙ ผู้ใดซึ่งมีหน้าที่ให้ข้อมูลตามมาตรา ๑๑ แต่จงใจให้ข้อมูลเป็นเท็จต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ
มาตรา ๒๐ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ
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	            การสำรวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบ
   โลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 (โครงการนำร่อง)
                        บันทึกข้อมูลการดำเนินกิจการระหว่างวันที่ 1 มกราคม  –  31 ธันวาคม 2552
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	4
	พนักงานคลังสินค้า (รวมพนักงานหีบห่อและบรรจุภัณฑ์)
	
	
	

	
	รวม
	
	
	

	หมายเหตุ : หากพนักงาน 1 คน รับผิดชอบหลายตำแหน่ง/หน้าที่ เช่น รับผิดชอบงานจัดซื้อและงานคลังสินค้า ให้บันทึกตำแหน่ง/หน้าที่ที่ใช้เวลาทำงานมากที่สุด


	ข้อ 6
	สถานประกอบการมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์กับบุคลากรหรือไม่
	A17
109

	
	 (กา  (  ใน  (  เพียงข้อเดียว)
	

	(
	1   ไม่มี    
	

	(
	2   มี       (
	จำนวน
	A18
110-112
	
	
	
	 คน / ปี

	
	
	
	

	
	(                            
	งบประมาณ/ค่าใช้จ่ายในการอบรม
	A19
113-121
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	บาท / ปี

	
	
	
	

	ข้อ 7
	บันทึกสัดส่วนค่าตอบแทนต่อปีของบุคลากรในแต่ละตำแหน่งที่ได้รับในรอบปี 2552 (ก่อนหักภาษี) ลงในตาราง

	
	     ในกรณีที่สถานประกอบการไม่มีกลุ่มงานดังแสดงในตารางกรุณาบันทึก ‘‘ - ’’

	
	(เนื่องจากข้อมูลระดับเงินเดือนเป็นความลับของสถานประกอบการ เพื่อความสะดวกในการบันทึกค่าตอบแทนของบุคลากรจึงขอความกรุณาท่านบันทึกค่าตอบแทนของบุคลากรในรูปแบบของสัดส่วนเทียบกับค่าตอบแทนทั้งสิ้นที่สถานประกอบการจ่ายให้กับบุคลากรในแต่ละตำแหน่งของทุกกลุ่มงาน)  



	รหัส
กลุ่มงาน
	กลุ่มงาน
	สัดส่วนค่าตอบแทนของบุคลากรรวมเงินเดือนและเงินเพิ่มอื่น ๆ (ร้อยละ)

	
	
	ผู้บริหาร/ผู้จัดการ
(Executive/Manager)
	พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operational)

	A20
122
	
	A21
123-125
	A22
126-128

	1
	งานการตลาด
	
	

	2
	งานจัดซื้อ
	
	

	3
	งานจัดส่ง
	
	

	4
	งานคลังสินค้า
	
	

	ตัวอย่างวิธีการคำนวณ


สมมติให้  บริษัท ก จ่ายเงินเดือน เงินสวัสดิการต่าง ๆ (เช่น ค่าอาหาร ค่าดูแลบุตร ค่าพาหนะ) และเงินโบนัสให้กับผู้บริหาร/ผู้จัดการกลุ่มงานการตลาด งานจัดซื้อ งานจัดส่ง งานคลังสินค้า งานทรัพยากรบุคคล และงานบัญชี เป็นเงินทั้งสิ้น 2,400,000 บาท/ปี โดยจ่ายเงินเดือน เงินสวัสดิการต่าง ๆ และเงินโบนัสให้กับผู้บริหาร/ผู้จัดการงานการตลาดเป็นเงิน 744,000  บาท/ปี
ดังนั้น      สัดส่วนเงินเดือนของผู้บริหาร/ผู้จัดการงานการตลาด   =  (744,000/2,4000,000) x 100  =  31% 


สมมติให้  บริษัท ข จ่ายเงินเดือน เงินสวัสดิการต่าง ๆ (เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร) และเงินโบนัสให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มงานการตลาด งานจัดซื้อ งานจัดส่ง งานคลังสินค้า งานทรัพยากรบุคคล และงานบัญชี เป็นเงินทั้งสิ้น 1,320,000  บาท/ปี โดยจ่ายเงินเดือน เงินสวัสดิการต่าง ๆ และเงินโบนัสให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการงานจัดซื้อ เป็นเงิน 240,000  บาท/ปี
ดังนั้น      สัดส่วนเงินเดือนของพนักงานระดับปฏิบัติการงานจัดซื้อ  =  (240,000/1,320,000) x 100  =  18%      




	ตอนที่ 2 การดำเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์

	ข้อ 8
	    บันทึกร้อยละของปริมาณงานที่สถานประกอบการท่านว่าจ้างภายนอกดำเนินการด้านโลจิสติกส์
	Rec. 2

Col.47

	

	
	กิจกรรม
	ร้อยละของปริมาณงาน
ที่ว่าจ้างภายนอกดำเนินการ (%)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. การจัดส่งสินค้า (Transport)
	B01

48-50
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. จัดการคลังสินค้า (เช่น การเคลื่อนย้ายสินค้าในคลังสินค้า)
	B02

51-53
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. จัดการสินค้าคงคลัง (เช่น การบริหารจัดการสินค้าเข้า-ออก
     จากคลังสินค้า การควบคุมสต๊อกสินค้า)

	B03

54-56
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. การบรรจุสินค้า (Packaging)
	B04

57-59
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. พิธีการศุลกากร
	B05

60-62
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6. อื่น ๆ ..........................................................................................
	B06

63-65
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ข้อ 9
	สถานประกอบการได้มีการวัดประสิทธิภาพการจัดส่ง โดยพิจารณาจากจำนวนเที่ยวที่มีการจัดส่ง
	B07
66

	 (Shipment)  ทั้งหมดหรือไม่

	(
	1   ไม่มี  

	(
	2   มี        (
	สัดส่วนของเที่ยวการจัดส่งสินค้าที่ไม่ตรงเวลา
	B08

67-69
	
	
	
	%

	

	(
	สัดส่วนของจำนวนเที่ยวที่มีสินค้าสูญหายจากการจัดส่ง
	B09
70-72
	
	
	
	%

	
	
	
	
	
	
	

	(
	สัดส่วนของจำนวนเที่ยวที่มีสินค้าเสียหายจากการจัดส่ง
	B10
73-75
	
	
	
	%

	
	
	
	
	
	
	

	(
	สัดส่วนของจำนวนเที่ยวที่เกิดอุบัติเหตุในระหว่างการจัดส่ง
	B11
76-78
	
	
	
	%

	
	
	
	
	
	
	

	(
	สัดส่วนของจำนวนเที่ยวที่เกิดความผิดพลาดอื่น ๆ             เช่น เอกสารไม่สมบูรณ์
	B12
79-81
	
	
	
	%

	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 10
	  สถานประกอบการมีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังหรือไม่
	B13
82

	(
	1   ไม่มี

	(
	2   มี       (
	ปริมาณสินค้าคงคลังที่มีเพียงพอจำหน่ายได้ภายใน
	B14
83-85
	
	
	
	วัน

	
	
	
	
	
	
	
	


	ข้อ 11
	  ในปี 2552 สถานประกอบการมีข้อร้องเรียนในการดำเนินพิธีการศุลกากรนำเข้าและส่งออกหรือไม่
	B15
86

	(
	1   ไม่มี

	(
	2   มี       1 - 2   ครั้งต่อเดือน

	(
	3   มี       3 - 10  ครั้งต่อเดือน

	(
	4   มี       มากกว่า  10  ครั้งต่อเดือน

	ถ้า ‘‘มี’’  ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับอะไร (กา ( ใน (  ได้มากกว่า 1 ข้อ)

	(
	ความล่าช้าในการดำเนินงาน
	B16
87

	(
	ความซ้ำซ้อนของกระบวนการ
	B17
88

	(
	ข้อกฎหมายต่าง ๆ เช่น กฎหมายภายในประเทศ  กฎหมายระหว่างประเทศ 
	B18
89

	(
	เจ้าหน้าที่ไม่มีความโปร่งใส
	B19
90

	(
	อื่น ๆ (ระบุ) ......................................................
	B20
91

	

	ข้อ 12
	ในช่วงปี 2550 - 2552 สถานประกอบการมีการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์หรือไม่
	B21
92

	(
	1   ไม่มี

	(
	2   มี
	(  มูลค่าการลงทุนต่อปี ประมาณร้อยละ
	B22
93-95
	
	
	
	ของยอดขาย

	(  อุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ เช่น โฟล์คลิฟ พาเลท Rack (ชั้นวางสินค้าในโกดัง) Handheld ห้องเย็น/ตู้เย็น

	

	ข้อ 13
	ในช่วงปี 2550 - 2552 สถานประกอบการมีการลงทุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
	B23
96

	
	โลจิสติกส์หรือไม่
	

	(
	1   ไม่มี

	(
	2   มี
	(  มูลค่าการลงทุนต่อปี ประมาณร้อยละ
	B24
97-99
	
	
	
	ของยอดขาย

	 (  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ 
- ซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการ เช่น Microsoft Excel
- ซอฟต์แวร์ด้านโลจิสติกส์ เช่น ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning System) ระบบ TMS (Transportation Management System)

- ระบบตรวจติดตามอัตโนมัติ เช่น ระบบบาร์โค้ด ระบบ GPS (Global Positioning System)
- ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น EDI (Electronic Data Interchange) XML/EDI  


	ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ

	ข้อ 14
	  ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการ
	Rec. 3

Col.47
	C01

48

	
	(  ด้านแรงงานโลจิสติกส์

	
	1.  ในความคิดเห็น/ประสบการณ์ของสถานประกอบการกลุ่มแรงงานด้านโลจิสติกส์ที่เข้ามาทำงานใหม่ 

	
	มีทักษะ/ฝีมือแรงงานเพียงใด (วงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว)

	
	มาก …………………………………...…
	1

	
	ปานกลาง……………………….……..
	2

	
	น้อย………………..…………………..
	3

	
	ยังไม่เกี่ยวข้อง………………….………
	4

	
	2.  คุณลักษณะแรงงานด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการแห่งนี้ในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้อยู่ในรายการใด

	
	     (วงกลมรอบตัวเลข)

	
	

	
	คุณลักษณะ
	ระดับ
	

	
	
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	

	
	(  ความรู้พื้นฐานในตำแหน่งงานที่ทำ
	C02

49
	1
	2
	3
	

	
	(  ทักษะฝีมือแรงงาน
	C03

50
	1
	2
	3
	

	
	(  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ
	C04

51
	1
	2
	3
	

	
	(  ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
	C05

52
	1
	2
	3
	

	
	(  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	C06

53
	1
	2
	3
	

	
	(  ความขยันและอดทน
	C07

54
	1
	2
	3
	

	
	(  ความสามารถในการแก้ปัญหา
	C08

55
	1
	2
	3
	

	
	(  ความมีระเบียบวินัยในการทำงาน
	C09

56
	1
	2
	3
	

	
	

	
	(  ด้านการประกอบกิจการ

	
	1.  การตลาด...........................................................................................................................................
	C10

57-106

	
	2.  การเงิน..............................................................................................................................................
	C11

107-156

	
	3.  การจ้างงาน........................................................................................................................................
	C12

157-206

	

	ข้อ 15
	ความต้องการที่จะให้ภาครัฐช่วยเหลือ (โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย)
	Rec. 4

Col.47

	
	1.  ..........................................................................................................................................................
	D01
48-97

	
	2.  ..........................................................................................................................................................
	D02
98-147

	
	3.  ...........................................................................................................................................................
	D03
148-197

	
	
	

	ชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ผู้บันทึกแบบสอบถาม (ในกรณีที่สำนักงานสถิติแห่งชาติต้องการขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม)ข้อมูล………………………………………………………………………….…………….……...……………

	ชื่อผู้ให้ข้อมูล……………………………………………………หมายเลขโทรศัพท์.……...………………………..……


โปรดให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับการสำรวจและสำมะโนของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ความร่วมมือจากผู้ประกอบการทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าบอกเล่าถึงข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริงก็เปรียบได้กับเข็มทิศชี้นำการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานของภาครัฐ และเอกชนไทยให้ย่างก้าวสู่ความสำเร็จได้อย่างไม่ผิดทิศทาง ในโอกาสนี้ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ใคร่ขอแสดงความขอบคุณในการร่วมมือของท่านด้วยดีมา ณ ที่นี้ด้วย


( มั่นใจในสำนักงานสถิติแห่งชาติ รัฐและราษฎร์จะก้าวไปอย่างมั่นคง (





ประเทศพัฒนา ประชาร่วมใจ ให้ข้อมูลที่เป็นจริง





    สำนักงานสถิติแห่งชาติ


    สำนักสถิติเศรษฐกิจและสังคม


    ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคาร B ชั้น 2 


    ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210


    หมายเลขโทรศัพท์ 0 2142 1236 - 9


    E-mail : � HYPERLINK "mailto:eindust@nso.go.th" ��eindust@nso.go.th� / boonsit@nso.go.th       





การวางแผนบริหาร และกำหนดนโยบายพัฒนาประเทศ หากไม่มีข้อมูลสถิติที่น่าเชื่อถือได้ เพื่อกำหนดทิศทางหรือบอกเหตุก็ไม่ผิดอะไรกับการพยายามขับรถเข้าไปในถนนสายเปลี่ยวและมืด โดยไม่มีแสงไฟช่วยนำทาง ซึ่งย่อมเป็นการเสี่ยงต่ออันตรายต่าง ๆ ยิ่งถ้าที่นั่งของผู้ขับรถไม่มีหน้าปัด หรือมาตรวัดบอกสภาวะต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการตัดสินใจของผู้ขับรถด้วยแล้ว ก็น่าเป็นห่วงอย่างยิ่งว่าทั้งผู้ขับและผู้โดยสารจะเดินทางไปไม่ถึงที่หมายดังประสงค์ 


ดังนั้น การให้ความร่วมมือในการตอบข้อมูลที่เป็นจริงกับการสำรวจและสำมะโนของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  ท่านมีส่วนสำคัญที่ช่วยให้ประเทศไทยมีข้อมูลสถิติที่มีคุณภาพในการวางแผน กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ








การใช้และการรักษาความลับของข้อมูล ตาม พ.ร.บ. สถิติ พ.ศ. 2550





สลค. 53


(แบบแจงนับ)





กรณีที่ 2





กรณีที่  1





( กรุณาส่งแบบสอบถามที่บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกลับสำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยใช้ซอง


ที่แนบมาส่งทางไปรษณีย์ไม่ต้องติดแสตมป์ ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2553 (









